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Questionnaire Plan de Route

Voici le questionnaire que je t’invite à remplir pour établir un premier plan de route commercial costaud et efficace.
Plus tu apporteras de détails, de précision, plus tu auras des retours pertinents et efficaces.
Hâte de lire tes retours, pour qu’on en discute et je te donne un plan de bataille !
Qui es-tu ?

Qui es-tu aujourd’hui ?



Quelle est ton histoire ?



Qu’aimes-tu faire dans la vie (pro et perso) ? 



Que détestes-tu ?



Quelles sont tes valeurs ? Ce qui compte le plus pour toi ?

Parlons de ton entreprise

Quelles sont tes activités ?


Comment te présentes-tu en quelques phrases ?


Qui sont tes clients ? Combien en as-tu ?

Donne-moi des exemples très concrets de clients avec lesquels tu travailles (un nom, un contexte, comment tu l’as aidé et les résultats…)



As-tu un avatar client ? Si oui, quel est cet avatar client ?

Pour plus d’information, tu peux lire cet article.



Quel est ton chiffre d’affaires (à l’année, au mois, à la semaine) ? 



Quels sont les problèmes que tu résous ?



Quel est le rayonnement géographique de ton activité ?



Qui sont tes concurrents ? Sont-ils nombreux ?



Qu’est-ce qui te différencie d’eux ?



A quoi ressemble une de tes journées type ?



Quelles tâches aimes-tu particulièrement faire ?



Au contraire, quelles tâches détestes-tu faire ?


Qu’as-tu mis en place jusqu’ici ?

Quelles actions commerciales, marketing et communication as-tu menés jusqu’à aujourd’hui ?


As-tu mesuré le résultat de ces actions ? Si oui, comment ?


Quels sont les objectifs d’action que tu te fixes par jour/par semaine/par mois ? 


Si tu devais définir ta stratégie commerciale en quelques phrases, quelles seraient-elles ?


Quel est ton processus pour vendre tes services à tes clients ? As-tu une stratégie particulière ?


En termes de fidélisation, quelles actions as-tu mis en place ? Pour quels résultats ?

Que te manque-t-il aujourd’hui ?

Quelle est ton ambition pour ton entreprise ? Quelle serait la situation idéale pour toi ?



Quelles sont tes principales difficultés aujourd’hui pour atteindre cet idéal ?




Sur quoi bloques-tu ? Pourquoi n’arrives-tu pas à dépasser ces blocages à toi seul ?




Imagine-toi dans 3 ans, en pleine réussite professionnelle. Comment t’imagines-tu ?




[bookmark: _adijehlgn4p9]Si tu devais te coacher toi-même, quels conseils te donnerais-tu ?
[bookmark: _vhcaefsdry]



Qu'est-ce que quelqu'un qui a 3 à 5 ans d'avance sur toi ne ferait pas (et que tu fais) ?



Il y va-t-il d’autres questions que tu te poses et que tu aimerais éclaircir avec moi ?
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